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11212022 ciia UBND tinh ik Lak)

Co quan thuc hién

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua/san pham n
Chii tri Phéi hop thyc hign
| | THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM VE CAI CACH TTHC
Ban hanh Ké hoach ra soat, danh Vin phong Céc s&, ban, nganh K& hoach caa UBND tinh Thang
1 | gid TTHC nam 2023 trén dia ban : A vé ra soat, danh gia TTHC
tinh UBND tinh colienquan | 2023 trén dia ban tinh | 02023
Ban hanh K& hoach ra soat, danh Cac s0, ban, £ s
gid TTHC thudc tham quyén giai nganh thudc Ke hoach cua cdc so, ban, .
g ‘ . - Vin phong UBND | nganh; UBND cap huyén | Quy |
2 quyét cua cac sd, ban, nganh thudc UBND tn}h, tinh Ve 14 sodt. danh eid TTHC < 2023
UBND tinh; UBND cap huyén;|  UBND cép 03 & nam
UBND cép xa nam 2023 huyén
- Bao céo két qua ra soat,
5 . danh gia TTHC theo tung
Vin phong linh vuc;
2, . £ . | UBND tinh; cac . . PR . 5
3 T6 chuc thuc hién Ké hoach ra <5. ban. neanh ¢b Cac co quan, don vi |- Quyét dinh thong qua | Trong nam
soat, danh gia TTHC nam 2023 > Dafl, g co lién quan phuong an don gian hoéa 2023

lién quan; UBND
cap huyén

cac quy dinh c6 lién quan
va dé xuat, kién nghi thuc
thi (néu co).




Co quan thuc hién

Thaoi gian

STT NOi dung cong viéc - Két qua/san phim n
Chi tri Phoi hop thyc hi¢n
4 Cap nhat, cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Cap nhat ddy du, kip thoi céc S6 Thong tinva | TTHC duwoe nhap méi,| o .
41 TTHC dé dugc cong b6 1én Co s6 Vian phong Truyén thong; cac | cdp nhét va dang tai lén XU éng
7| dir lidu qudc gia vé TTHC trén UBND tinh 5o, ban, nganh ¢6 | Co so dit liéu qudc gia vé tron yném
Cong Dich vu cong quodc gia lién quan TTHC theo quy dinh &
Thuong xuyén cép nhét cac TTHC
moi bal} hanh, sta doi, bo sung,
thay thé hodc béi bo thudc tham ’ ,
quyén giai quyét cua cac cap chinh L < \ Quyet dinh cong bo| Thuong
4.2 | quyén trén dia ban tinh, dé kip thoi Ca(;] sg;]lﬁan, Vanp h?irrlli UBND TTHC, Danh muc TTHC Xuyeén
tham muu Chu, tich UBND tln}} g cua Chu tich UBND tinh trong nam
ban hanh Quyéct dinh cong bo
TTHC, Danh muc TTHC theo quy
dinh
, . Vin ban kiém soat vé hinh
Duy tri kiém soat v€ hinh thire, ndi thirc, ndi dung TTHC d6i
dung doi voi cac Dy thao Quyét Cac s0, ban, nganh | y4i truong hop Dy thao Thudng
43 diAnh céA,ng bo TTHC, Quyeét djrAlh Van ph(‘)ﬂng co !Ién quan; U.BIEID Quyét dinh cong bd XUyén
cong bo Danh muc TTHC thudc UBND tinh cac huyén, thixa, | TTHC, Danh muc TTHC rong nam

tham quyén giai quyét ctia cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh

thanh phé

chua dap ung yéu cau, quy
dinh v€ nd1 dung va hinh
thirc




Co quan thuc hién ] . Théi sian
STT NOi dung cong viéc - Keét qua/san pham gm
Chii tri Phéi hop thyre hign
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh; B , A
. han Mot ctra Cac- TTHC dg:qc Con8 Thuong
Cong khai cac TTHC da duogc P X Van phong UBND | khai day du tai noi tiép A
4.4 A O X cua UBND cap . A , xuyen
cong bo tai noi giai quyét TTHC n tinh nhan TTHC theo dung <
huyén, UBND . trong ndm
X ~. .k quy dlnh
cap xa, noi tiep
nhan TTHC theo
quy dinh
Cac TTHC dugc cong
A . ~ khai trén Cong Thong tin .
Cf) e }gha} cas TTHC daA du’gc Vién phong UBND tinh; cac so, ban, dién t cua tinh, Trang Thuo:ng
4.5 | cong bo trén Cong/Trang thong tin \ % A - A e Xuyén
A nganh; UBND cép huyén thong tin dién tor cua cac <
dién ta ., .. | trong ndm
co quan, don vi co lién
qguan
5 | Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhén thuong xuyén cac phan
anh, ki‘én nghi cia c4 nhan, to )
chic vé€ quy dinh hanh chinh theo < . Céc s¢, ban, nganh | Cac phan anh, kién nghi | Thuong
o A A 1Y Vian phong 1A _ X Ay ooty A
5.1 | quy dinh; ti€p nhan, xu ly phan UBND tinh co lién quan; UBND | duoc ti€p nhan va xu Iy Xuyén
anh, kién nghi trén H¢ thong phan cap huyén ding quy dinh trong nam
anh, kiép nghi cia Cong Dich vy
cdng quoc gia




STT

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Chau tri

Phéi hop

Két qua/san phim

Thaoi gian
thuc hién

5.2

Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 churc vé quy dinh hanh chinh thong qua viéc khao sat nhu cau thuc
te tai mot s6 co quan, don vi trén dia ban tinh

Céc s¢, ban, nganh

3 Xay dung Ké hoach khao sat, Vian phong ¢6 lién quan; UBND - K& hoach khdo sat; Trong nam
Phiéu khao sat UBND tinh okp huyén - Phic¢u khao sat. 2023
Thuc hién khao sat tai mot sd co Vin ohon Cac s0, ban, nganh ) Trone nim
b | quan, don vi, dia phuong trén dia puong co lién quan; UBND | Bao cao két qua khao sat g
< UBND tinh x A 2023
ban tinh cap huyén
Il | CAC NHIEM VU KHAC
1 Béo dam quy trinh x4y dyng vin ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC cua HPND, UBND tinh theo quy dinh ctia phéap luat
Thyc hién nghiém tac cac yéu cau Cac van ban QPPL c6 quy
vé gop ,}’1, tham dinh, danh gia tac Cac so0, ban, . . dinh V{e TTHC duoc thgc Thuong
1.1 | dong doi voi cac du thdo van ban | nganh ¢ lién Yﬁ?g%n%f]f:]) hién day du cac yéu cau | xuyén
QPPL c6 quy dinh vé TTHC theo quan ’ phap | va gop ¥, tham dinh, danh | trong ndm
quy dinh. gi4 tdc dong theo quy dinh
Tham gia y kién d6i véi cac du < . \ Thuong
. s , . b Van phong Cac s0, ban, nganh . A o
1.2 | thdo van ban QPPL c6 quy dinh vé UBND tinh ¢6 lién quan Vian ban tham gia y kién xuyen

TTHC

trong nam




STT

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Chau tri

Phéi hop

Két qua/san phim

Thaoi gian
thuc hién

Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC

Kiém tra viéc thuc hi€n cong tac
kiém soat TTHC tai mot s6 so,

Céc s¢, ban, nganh

Ké hoach 1§iém tra viéc
thuc hién kiém soat TTHC
nam 2023 cua UBND tinh

2.1 bap, nge}nh; . UB}\.I D cap h uyen van phovng c6 lién quan; UBND | (Iong ghép vao Ké hoach Trong nam
(16ng ghép vao ndi dung kiém tra UBND tinh % A 2 A T 2023
o AT . . o cap huyén kiém tra cOng tac cai cach
cong tac cai cach hanh chinh trén \ , R
oo, 9 hanh chinh trén dia ban
dia ban tinh nam 2023) ,
tinh)
2 2 4 ] 3 > = K,(t 1 a k 8 t .
o, | T6 chic vise kiém tra theo Ké| Vanphong | G550 bam ngioh B x vipe oo | Trong ndm
' hoach dugc UBND tinh ban hanh UBND tinh quan, - Bao cao ve ket qua kiem 2023
cap huyén tra.
Co6 bién phap kiém tra viéc tiép UBND cép Ca? TTH C d}I oc tleIA) .
o X . oA A s nhan, gidi quyét tai B | Thuong
nhan, giai quyét TTHC tai Bo huyén; Vian \ A ik A X Tea LA A
2.3 A ek O . Céc s0, ban, nganh | phan Ti€p nhéan va Tra két Xuyén
phan Ti€p nhan va Tra ket qua cua | phong UBND ua thue hidn dine quv | trone nim
UBND cép x4 theo quy dinh tinh qua thue hic & qwy &

dinh




STT

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Chau tri

Phéi hop

Két qua/san phim

Thaoi gian
thuc hién

Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC

D61 madi viée thue hién co ché mot

\ e ren x Trong nam
cira, mot cura lién thong trong giai 2023 V3
quyét TTHC theo Quyéet dinh so theo K&
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua X
Thu tuwéng Chinh phu va Ké hoach ) 2 . hoach so

% "y Van phong Cac co quan, don vi | Vian ban trién khai va bao | 7201/KH-

31 |so  T20I/KH-UBND — ngay | yp\p nn colienquan | cdo két qua thuc hién UBND
02/8/2021 ciia UBND tinh v thyc q qua fae fne o\
hién D& an déi méi viée thuc hién day

£ A, Ny oo 1ia 02/8/2021
co ché mot cira, mot cua lién ,

n e £ A cua UBND
thong trong gidi quyét TTHC trén )

L2 tinh
dia ban tinh
Ti,ép tuc trién khai thuc hién Visfec %%Iilghzn tllrll;lr;l 1331;)
tieép nhan TTHC thudc tham quyén | , Y quah st

L., tinh; Bao hiém . 1k , A
gidl quy€t cua cac co quan Trung A e Bao cao két qua thuc hi¢n

2 1. . x4 hoi tinh; X . . .. | Theo quy
uvong dugc to chirc theo nganh doc A , . | (16ng ghép trong cac bao | .. <

. e .2 . ~_| Trungtam Phuc | Cac co quan, don vi , : N . | dinh hoac

3.2 | dong tai dia phuong, tai BO phan . , P cdo dinh ky vé két qua | . 1 .

T SIS vu hanh chinh cé lién quan A .. .x | yéucaudot
Mot ctra céc cap trén dia ban tinh, A e 1 thuc hién cong tac kiém z
theo quy dinh ciia Thi tuong|  COm8 UM 504t TTHC) xuat
i UBND cap

Chinh phu, cac Bo nganh Trung
uong

huyén; UBND

cap xa




STT

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Chii tri Phéi hop

Két qua/san phim

Thaoi gian
thuc hién

Chép hanh quy dinh xin 15i bang vin ban d6i véi hd so giai quyét TTHC qué han

Té6 chic trién khai thuc hién
nghiém Chi thi sé 18/CT-UBND
ngay 28/12/2016 cua Chu tich
UBND tinh vé& viéc thuc hién
nghiém quy dinh xin 18i bang vin
ban khi giai quyét qua han TTHC
trén dia ban tinh

Van phong UBND tinh; cac so, ban,
nganh co lién quan; UBND cép huyén;
UBND cap xa;

Cac hd so giai quyét
TTHC qua han phai co
van ban xin 156i theo quy
dinh

Thuong
Xuyén
trong nam

Nang cao chét luong ddi ngili cong churc trong hoat dong kiém soat TTHC; can bd, cong chure, vién chic lam viéc tai BO
phéan Tiép nhan va Tra két qua giai quyet TTHC céc cap

T6 chirc tap hudn nghiép vu kiém
soat TTHC cho d6i ngili cong churc
lam dau mdi kiém soat TTHC trén
dia ban tinh; tap huén, boi dudng
vé chuyén mén nghiép vu, ki ning
giao tiép cho doi ngii can bo, cong
chue, vién chuc lam viéc tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét TTHC céc cép

Trung tam Phuc vu
Vian phong hanh chinh cong
UBND tinh tinh; UBND cap
huyén; UBND cép xa

- K& hoach té chuc tap
huan;

- T6 chiic tap huan theo
ndi dung K& hoach.

Trong ndm

2023
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Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Chii tri Phéi hop

Két qua/san phim

Thaoi gian
thuc hién

Tuyén truyén hd trg cong tac kiém soat TTHC

< . S¢ Thong tin va
. n C s A A Van phong A a .
Thuong xuyén dua tin, bai vé cong , Truyén thong; cac
. X \ . UBND tinh \ . , .
taic kiém soat TTHC trén A A sO, ban, nganh c6 . <AL 4 1eA Thuong
2 n " en o+ | (Trung thm CONg | .. .~ | Tin tirc, bai viét co lién A
Cong/Trang thong tin dién tr va N A lién quan; Bao bak Xuyén
, A n . . | ngh¢ va Cong P <y, guan 9
cac phuong tién thong tin dai Thone tin dién b Lak, bai Phat thanh trong nam
ching khéc. & ' va Truyén hinh tinh
tinh) %
phoi hop
7 | Cong tac thong tin, bdo céo
Thyc hién bao céo kip thoi, day du
th‘elcz ‘?mh”k{\}/f doﬁ')fuatAve ttlflhlil.lgn h Vién phong UBND tinh; cac S0, ban, Theo quy
va ket qua tve en Cong tac XM | noanh 6 lién quan; UBND cép huyén; | Bdo cdo dinh ky, dot xuét | dinh hodc
soat TTHC, trién khai co ché mot Lo~ . A A an
, A . UBND cap xa theo quy dinh yéu cau dot
ctra, mot cua lién thong va thuc <At

hién TTHC trén moéi trudong dién
tir nam 2023
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